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CANAL DE DENUNCIA

INTRODUCAO

Refere-se o presente documento ao estabelecimento das regras gerais de funcionamento do CANAL
DE DENUNCIA interno que Aveiplano - Arquitectura e Engenharia, Lda. implementou e gere, no
cumprimento do disposto no estabelecido no Decreto-lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro,

complementado pelo disposto na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.

PRINCIPIOS DE ATUACAO

O CANAL DE DENUNCIA garante a exaustividade, integridade e conservacdo da denuncia, a
confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a confidencialidade da

identidade de terceiros mencionados na denuncia.

O CANAL DE DENUNCIA da Aveiplano - Arquitectura e Engenharia, Lda., é operado internamente
exclusivamente por pessoas autorizadas, garantindo independéncia, imparcialidade,
confidencialidade, protecdo de dados, sigilo e auséncia de conflitos de interesses no desempenho

das funcgdes.

O CANAL DE DENUNCIA permite a apresentacdo de denuncias por escrito exclusivamente, quer por

trabalhadores desta empresa, por pessoas anénimas ou com a identificacdo do denunciante.

MODO DE ATUACAO

Quem queira apresentar uma dendncia ao CANAL DE DENUNCIA da Aveiplano - Arquitectura e
Engenharia, Lda., tera previamente garantir que possui um endereco de email qualquer que nao
permita a sua identificacdo enquanto denunciante, caso seja a intencdo do denunciante

permanecer anénimo neste processo.

Depois de garantir que possui um endereco de email que ndo permita a sua identificacdo, devera
enviar um email expondo a situacao alvo de denuncia para o endere¢o de correio eletrénico

denuncia@aveiplano.pt

De forma a possibilitar uma melhor verificacdo das alegac8es contidas na dendncia, recomenda a
Aveiplano - Arquitectura e Engenharia, Lda. que a mesma identifique qual a relacdo do denunciante
com esta empresa [Cliente; Contratante; Colaborador; Ex-Colaborador; Fornecedor; Outros] e qual
a circunstancia ocorrida [Corrupg¢do / Suborno; Fraude / M& Conduta Financeira; Assédio / Ma
Conduta no Local de Trabalho; Discriminacdo / Desigualdade; Violagdo de Saude e de Seguranca;

Protecdo de Dados / Violagdo de Privacidade; Violacdo Ambiental; Outro]. Também se recomenda a

Pagina1de3


mailto:denuncia@aveiplano.pt

aveiplano

NI Construir Solugdes

redacao de uma descri¢do detalhada da situacao alegada, assim como o envio de ficheiros anexos
ao email de denuncia [fotografias; documentos; outros ficheiros] que apoiem e complementem a

situacao.

Caso pretenda ser identificado enquanto denunciante, devera indicar o seu nome completo,
morada e contato telefénico, aplicando a Aveiplano - Arquitectura e Engenharia, Lda. a sua POLITICA

DE PRIVACIDADE no tratamento dos dados pessoais fornecidos.

Em alternativa a apresenta¢do da denuncia pela via eletronica, podera ser remetido um oficio
escrito para a morada da nossa sede - Estrada de Vilar, 30-A, 1° Andar, 3810-195 Aveiro - identificando
no envelope que se destina ao “CANAL DE DENUNCIA”, aplicando-se o exposto nos pontos

anteriores.

FATOS DENUNCIAVEIS

O CANAL DE DENUNCIA interno deve ser utilizado para a comunicacio de condutas de qualquer
colaborador da Aveiplano - Arquitectura e Engenharia, Lda. que possam constituir uma infracdao, nos

termos do disposto no n.° 1 do Artigo 2.°da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.

SEGUIMENTO DA DENUNCIA INTERNA

ApOs rececdo de email com a denuncia, a Aveiplano - Arquitectura e Engenharia, Lda. notifica o
denunciante para o mesmo correio eletrénico utilizado por este, no prazo de sete dias, informando-
o de forma clara e acessivel dos requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da

denuncia externa, nos termos do disposto na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.

Em funcdo do conteddo da denuncia e apds a pratica dos atos internos adequados a verificacdo das
alegacdes ai contidas, podera ocorrer a cessacao da infracdo denunciada, inclusivamente através
da abertura de inquérito interno ou da comunicacdo a autoridade competente para investigacdo da

infracdo.

Até 3 (trés) meses a contar da data da rececdo da denuncia, a Aveiplano - Arquitectura e Engenharia,
Lda. comunica ao denunciante, utilizando o mesmo endereco de correio eletrénico da denuncia, as

medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e respetiva fundamentacao.

O denunciante pode requerer, a qualquer momento, utilizando o mesmo endere¢o de correio
eletrénico da denuncia, que a Aveiplano - Arquitectura e Engenharia, Lda. [he comunique o resultado

da andlise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias ap6s a respetiva conclusao.
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Em caso de denuncia enviada por via postal, aplicam-se as devidas adaptac8es desde que tenha
sido apresentada uma morada ou endereco de correio eletrénico, no oficio de denuncia,

possibilitando as comunicacdes referidas.

OPERACAO DO CANAL DE DENUNCIA

A operacdo do CANAL DE DENUNCIA da Aveiplano - Arquitectura e Engenharia, Lda. realiza-se
exclusivamente pelo Socio Gerente Gustavo Esteves, o qual sera substituido pelo Sécio Gerente

Carlos Lopes em caso de impedimento do primeiro.

Aveiro, 19 de Dezembro de 2025

Pela Aveiplano
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